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PÓLIZA DE GARANTÍA 
Lea detenidamente este documento. A continuación, encontrará las condiciones de la garantía que dispone al 
haber adquirido un producto KENJITSU. 

Producto: EB3.5KW, EB5.6KW, EB7.6KW 

La garantía limitada proporcionada por KENJITSU en esta póliza de garantía se aplica únicamente a los productos 
que usted adquiere para uso comercial o industrial en las actividades ordinarias de su negocio. 

Condiciones de garantía 

KENJITSU garantiza que sus productos están libres de defectos en los materiales y componentes durante un periodo 
de 2 años a partir de la fecha de facturación. La obligación de KENJITSU en virtud de la presente garantía, se limita 
a la reparación o sustitución, a su exclusiva elección, de los productos defectuosos. Esta garantía no cubre equipos 
que hayan sido dañados por accidente, negligencia o uso indebido, o que hayan sido alterados o modificados de 
forma alguna. La reparación o sustitución de un producto defectuoso o parte del mismo no amplía el período de 
garantía original. Cualquier pieza suministrada al amparo de esta garantía puede ser nueva o remanufacturada en 
fábrica. Se deberá realizar al menos un mantenimiento preventivo por año durante el periodo de garantía. Esta 
garantía se extiende únicamente al comprador original. 

Exclusiones 

KENJITSU no será responsable, en virtud de la presente garantía, si, de la comprobación y el examen efectuados, se 
desprende la inexistencia del supuesto defecto o que este es consecuencia de uso indebido, negligencia, o 
comprobación o instalación incorrectas por parte del usuario final o de cualquier tercero. KENJITSU tampoco tendrá 
responsabilidad alguna en virtud de la garantía en el caso de intentos de reparación o modificación de conexiones 
o voltajes eléctricos erróneos o inadecuados que se efectúen sin autorización, condiciones de funcionamiento del 
sitio inapropiadas, reparación por personal no autorizado o capacitado por KENJITSU, ambiente corrosivo, 
exposición a los elementos, actos de Dios, incendio, sustracción o instalación contraria a las recomendaciones o 
especificaciones de KENJITSU o en cualquier caso si el número de serie de KENJITSU ha sido alterado, borrado o 
retirado, o por cualquier otra causa que rebase las utilizaciones previstas del producto. 

NO SE OTORGA GARANTÍA ALGUNA, IMPLÍCITA O EXPLÍCITA, POR APLICACIÓN DE LA LEY O DE CUALQUIER OTRA 
FORMA, PARA PRODUCTOS VENDIDOS, SUMINISTRADOS O QUE SEAN OBJETO DE OPERACIONES DE SERVICIO 
EN CUMPLIMIENTO DE ESTE ACUERDO O EN RELACIÓN CON EL PRESENTE. KENJITSU NIEGA TODA GARANTÍA 
IMPLÍCITA DE COMERCIABILIDAD, SATISFACCIÓN E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO. LAS GARANTÍAS 
EXPLÍCITAS DE KENJITSU NO SE PUEDEN AMPLIAR, REDUCIR O VERSE INFLUIDAS POR LOS CONSEJOS O 
SERVICIOS TÉCNICOS O DE OTRO TIPO OFRECIDOS POR KENJITSU EN RELACIÓN CON LOS PRODUCTOS, Y DE 
ELLAS NO SURGIRÁ NINGUNA OBLIGACIÓN NI RESPONSABILIDAD. LAS GARANTÍAS Y RECURSOS PRECEDENTES 
TIENEN CARÁCTER EXCLUSIVO Y PREVALECERÁN SOBRE TODAS LAS DEMÁS GARANTÍAS Y RECURSOS. LAS 
GARANTÍAS ANTES MENCIONADAS CONSTITUYEN LA ÚNICA RESPONSABILIDAD ASUMIDA POR KENJITSU Y EL 
ÚNICO RECURSO DEL QUE DISPONE EL COMPRADOR, EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE DICHAS GARANTÍAS. 
LAS GARANTÍAS DE KENJITSU SE EXTIENDEN ÚNICAMENTE AL COMPRADOR Y NO PODRÁN EXTENDERSE A 
TERCEROS. 
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EN NINGÚN CASO KENJITSU, SUS RESPONSABLES, DIRECTORES, ASOCIADOS O EMPLEADOS SERÁN 
RESPONSABLES DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS INDIRECTOS, ESPECIALES, PUNITIVOS O DERIVADOS DEL USO, 
REPARACIÓN O INSTALACIÓN DE ESTOS PRODUCTOS, TANTO SI DICHOS DAÑOS Y PERJUICIOS SURGEN BAJO 
CONTRATO O POR HECHO ILÍCITO, INDEPENDIENTEMENTE DE LOS ERRORES, NEGLIGENCIA O RESPONSABILIDAD 
OBJETIVA Y AUNQUE SE HAYA AVISADO CON ANTERIORIDAD A KENJITSU SOBRE LA POSIBILIDAD DE TALES 
DAÑOS Y PERJUICIOS. CONCRETAMENTE, KENJITSU NO ASUME RESPONSABILIDAD ALGUNA POR LOS COSTOS, 
ASÍ COMO POR EL LUCRO CESANTE O PÉRDIDA DE INGRESOS, PÉRDIDA DE EQUIPOS, PÉRDIDA DE USO DEL 
EQUIPO, PÉRDIDA DE SOFTWARE, PÉRDIDA DE DATOS, COSTOS DE SUSTITUCIONES, RECLAMACIONES DE 
TERCEROS U OTROS. 

NINGÚN VENDEDOR, EMPLEADO O AGENTE DE KENJITSU ESTÁ AUTORIZADO PARA AÑADIR O MODIFICAR LAS 
ESTIPULACIONES DE LA PRESENTE GARANTÍA. CUALQUIER POSIBLE MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE LA 
GARANTÍA SOLO PODRÁ EFECTUARSE POR ESCRITO Y DEBERÁ IR FIRMADA POR EL RESPONSABLE Y POR 
KENJITSU. 

Reclamaciones de garantía 

Una vez que el Usuario detecte la falla en el equipo que esté dentro del período de garantía, deberá contactar 
inmediatamente a su distribuidor con personal de servicio autorizado para determinar la causa y solucionar la falla. 
En caso de no resolver la falla el distribuidor deberá generar un reporte de falla. Este debe comunicarse con 
KENJITSU LATAM SAPI DE CV al número (55) 62692229 para proporcionar toda la información relacionada de dicha 
falla. KENJITSU, realizará una valoración del equipo reportado para determinar si es reparación o reemplazo. 


